
אנתרופולוגיה יישומית, אדריכלות ועיצוב
יונתן ונטורה

ומתרבות  לתקופה  מתקופה  משתנה  יישומית"  "אנתרופולוגיה  של  ההגדרה 
לתרבות בעקבות משקעים היסטוריים ומוסכמות חברתיות. עם זאת, מרכזיותה 
להגדיר  שיש  פי  על  אף  בספק,  לדעתי,  מוטלת,  אינה  האנתרופולוגיה  של 
מחדש חלק ניכר מעצם מהותה של האנתרופולוגיה היישומית וגם את תרומתה 
לתחומים אחרים. למרות שינויים כלכליים, חברתיים, תרבותיים וטכנולוגיים 
מרחיקי לכת שחלו בתחום הדעת, אנשי מקצוע, כולל אנתרופולוגים, נוטים 
להתייחס אליו כפי שעשו בעבר. במאמר זה ברצוני להציג שני מקרי מבחן מתחום 
האנתרופולוגיה היישומית, המדגישים את חשיבותו של חיבור אינהרנטי בין 
האנתרופולוגיה לבין עולם העיצוב והאדריכלות. בעזרת דוגמאות מעולמות 
אלו אבחן את החשיבות ואת הרלוונטיות של התחום לצד חוסר ההתאמות של 
בחינתם  בעקבות  והעתיד.  ההווה  אתגרי  לנוכח  האנתרופולוגי  הדעת  תחום 
של שני המקרים האלה אציע הגדרה מחודשת של תפקיד האנתרופולוג כחבר 

מרכזי בצוות העיצוב. 
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שירכבו עליו, יֵשבו עליו, יתבוננו בו, ידברו באמצעותו, הוא יופעל ויפעל, 
ובדרך כלשהי הוא ישמש בני אדם יחידים או בהיותם יחד. כאשר המפגש בין 
המוצר לבין בני האדם הופך לנקודת חיכוך ביניהם, המשמעות היא שהמעצב 
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התעשייתי נכשל. לעומת זאת, אם במפגש עם המוצר בני אדם רוכשים ביטחון 
רב יותר ונוחות רבה יותר, משתוקקים לרוכשו ופועלים ביעילות רבה יותר — 
או אם הוא תורם לאושרם — המשמעות היא שהמעצב הצליח. מוצר המיוצר 
יפה. לפיכך, עיצוב  או  נוח, מכוער  או  בעבודת מכונה עשוי להיות מגושם 
יותר  אטרקטיביים  מוצרים  יְיצרו  שמכונות  להבטיח  אמצעי  הוא  תעשייתי 
שיעבדו טוב יותר, מאחר שמוצרים מתוכננים לעבוד טוב יותר. צירוף מקרים 
בלבד הוא, אך בעל חשיבות שאינה פחותה, שמוצרים אלו לרוב אף נמכרים 

 .)Dreyfuss, 1955, pp. 22-24( טוב יותר

אנתרופולוג, מעצב או אדריכל? 

מקבץ המאמרים המופיע בגיליון זה עוסק בשאלה ממוקדת, אך רלוונטית לכלל תחומי 
כיום:  חיים בה  וקריטית לחברה מוכוונת הסיפוקים המיָדיים שאנו  הדעת האקדמיים 
ונאמן  גולדברג  ברם,  של  למאמרם  נחזור  אם  היום?  באנתרופולוגיה  התועלת  מה 
)2019(, נקודת המפתח, לטעמי, היא אכן ההתייחסות לרלוונטיות המוסרית והפוליטית 
הישראלית לתחומי מחקר  היחס באקדמיה  ולאדריכלות.  לעיצוב  ובייחוד  של התחום, 
יישומיים נתקל בעבר בזלזול ואף באשמה שהוא "מנמיך" את ההיבט המחקרי ה"נקי". 
שדווקא  מאמין  אני  והחברה  הרוח  למדעי  בהרשמה  הדרסטית  הירידה  לנוכח  ואולם, 
האקדמית  ההילה  לשיקום  רבות  לסייע  יכולה  האנתרופולוגיה  היישומית של  היכולת 
של התחום. דווקא המיקוד הפוליטי והביקורתי בתחומי העיצוב והאדריכלות, הנתפסים 
כמשרתי העולם החומרי והשיווקי, יכול להועיל רבות לשני העולמות הללו. אם כן, 
עלינו ללמוד וללמד אנתרופולוגיה אחרת. יכולת התיווך והדיבור בכמה שפות, מילולית 

ומטפורית, יכולה וצריכה להחזיר את האנתרופולוגיה למרכז העניינים. 
באחד הוויכוחים שהתעוררו במסגרת קבוצת מחקר זו )במכון ון ליר בירושלים( סביב 
הגדרת המונח "אנתרופולוגיה יישומית" ותפקיד תחום הדעת האנתרופולוגי במציאות 
העכשווית, נפגעתי עמוקות. משני צדי המתרס ניצבו שתי קבוצות מובחנות. מצד אחד 
הארץ  ברחבי  לאנתרופולוגיה  במחלקות  המלמדים  "קלאסיים",  אנתרופולוגים  ניצבו 
או רואים בה הגדרה מרכזית בזהותם המקצועית והאישית. מן הצד האחר ניצבו אנשים 
מתחומי הדעת "האחרים" )אדריכלים, אנשי קולנוע, מעצבים ואנשי תרבות ומדיניות(. 
הוויכוח הלך והתלהט, ובמהלכו מצאתי את עצמי כבורג מרכזי בקבוצת "האחרים" היוצא 

נגד האנתרופולוגיה האהובה עליי, שעל ברכיה חונכתי במהלך לימודיי האקדמיים. 
שניוּת זו אינה ייחודית לי, אלא נובעת משניות הטבועה באנתרופולוגיה: ראשית, 
האנתרופולוגיה, כגוף מקצועי, מתמודדת עם מגוון כמעט אין־סופי של ידע אנושי־
תרבותי־חברתי, ולכן היא מציעה הסברים מרתקים גם בנוגע לתחומים יישומיים, כגון 
אדריכלות ועיצוב תעשייתי. שנית, בשל העניין הרב ומגוון שיטות המחקר המאפיינים 
את האנתרופולוגיה, נדרשים קווים מנחים כדי למנוע "שבירת גבולות" וזליגה לחוסר 
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בהם  שנתקלתי  הקשיים  את  גם  היתר,  בין  אפיינה,  זו  דואליות  מקצועית.  בהירות 
בין אנתרופולוגיה לבין עיצוב,  כשחיפשתי מנחים לעבודת הדוקטורט, ששילבתי בה 
וכך גם במהלך כתיבתה של עבודת הדוקטורט ומאמרים רבים שנכתבו מאז סיימתי את 

לימודיי הרשמיים. 
בשנים האחרונות אני מלמד במחלקות לעיצוב תעשייתי )במכללה האקדמית הדסה, 
בשנקר ובבצלאל( ובמחלקה לאדריכלות ועיצוב אורבני )בבצלאל(. לצערי, גיליתי שלא 
פשוט להיות אנתרופולוג בחוגים לעיצוב תעשייתי או לאדריכלות. הפערים בצורות 
החשיבה, בהקשר האקדמי, בעולם התוכן, בשיטות המחקר, במטרות ובדרכי ההוראה 
שיתופי  גם  מאפשר  העולם  בתפיסות  השוני  הקשיים,  לצד  ואולם,  משמעותיים.  הם 
פעולה מרתקים עם מעצבים ועם אדריכלים בחוגים אלו. למשל, קורס שמלמדים שני 
פסיכולוג(  תרבות,  חוקר  )אנתרופולוג,  תאורטיים  בהיבטים  המתמקד  אחד  מרצים, 
ואחד בהיבטים פרקטיים )מעצב, מהנדס(, מקנה חוויה יוצאת דופן לסטודנטים ולמרצים 
כאחד. דוגמה לכך ניתן לראות בספר המשלב היבטים תרבותיים, חברתיים, תאולוגיים 
ופילוסופיים לצד היבטים עיצוביים כהיסטוריה חלופית לתולדות העיצוב )סגל וונטורה, 

בדפוס(.
ובסוציולוגיה  באנתרופולוגיה  שונים  קורסים  מלמד  אני  מעשור  למעלה 
באוניברסיטאות ובמכללות, אולם הוראת האנתרופולוגיה למעצבים הייתה המאתגרת 
ביותר מבחינתי. למשל, נדרש לי לא מעט זמן להפנים שסטודנטים לעיצוב תעשייתי 
ולעיצוב גרפי רגילים למידע חזותי ולא למידע טקסטואלי, והדבר אילץ אותי לחשוב 
נדרשתי  החברה"  למדעי  "מבוא  בקורס  אלו.  במקומות  ההוראה  טכניקות  על  מחדש 
אתגרים  גם  אך  פדגוגי,  קושי  יצר  והדבר  העיצוב,  לעולם  ותאוריה  נושא  כל  לקשר 
מרתקים שהובילו להבנה מעמיקה של שני התחומים הללו. יתרה מכך, כמרצה, נדרש 
לי זמן רב למדי לוותר על מבנה הקורס האלמותי "מבוא לאנתרופולוגיה", שחונכתי 
על ברכיו באוניברסיטה העברית, ולנסות לפרוץ את המסגרת המוכּרת ולפתח תפיסה 
חדשה. לאחר לבטים רבים החלטתי בשנים האחרונות לנסות לצאת לדרך חדשה ומעט 

לא אורתודוקסית. 
מאמר זה מבוסס על מחקר הדוקטורט שלי שהתמקד בתפקידיו החברתיים־תרבותיים 
של המעצב התעשייתי בישראל. המחקר מבוסס על עבודת שדה ממושכת שהתמקדה 
בעבודה אתנוגרפית מגוונת בשלושה סטודיות לעיצוב תעשייתי בישראל. נוסף על כך, 
בשנים האחרונות עבדתי כאנתרופולוג יישומי לצדם של מעצבים תעשייתיים, ובמסגרת 
 Helen Hamlyn Centre( מחקר הפוסט־דוקטורט עבדתי במכון מחקר לעיצוב תעשייתי
for Design( בקולג' המלכותי לעיצוב בלונדון )Royal College of Art(. במסגרת מחקר 
הדוקטורט חקרתי את מהות תפקידו החברתי־תרבותי של המעצב התעשייתי בישראל. 
במהלך המחקר ניסחתי שלוש מגמות מרכזיות בעולם העיצוב התעשייתי: עיצוב לשם 
ועיצוב  צריכה(  מוצרי  ועוד  עוד  )ייצור  קלאסי  תעשייתי  עיצוב   ,)design art( אמנות 
ב"סקסיות  מתאפיין  ואינו  אוכלוסיות  למגוון  צריכה  מוצרי  לייצור  הפועל  חברתי 
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קטלוגית" הקיימת בשני הראשונים. במהלך המחקר הגעתי למסקנה כי אף שיש צורך 
בשלוש המגמות, אנו צריכים לווסת את השימוש בהן ולהדגיש את המגמה השלישית 
עקב המשברים החברתיים־כלכליים המתפשטים בעולם כולו בשנים האחרונות. במילים 
אחרות, התשובה לשאלת המחקר "מה הם אופני ההשפעה של המעצב התעשייתי על 
החברה שהוא פועל בה?" היא "כרגע לא רבים, אולם יש פוטנציאל רב לשינוי". אם כן, 
בשעה שהמעצב משמש מתווך בין עולם התעשייה לבין עולם המשתמש, עליו להפוך 

לאינטלקטואל ואיש אשכולות ולהשפיע גם על החברה ועל התרבות שהוא חי בהן. 
עיצוב  לבין  אנתרופולוגיה  בין  הפעולה  שיתוף  את  מקדם  אני  האחרונות  בשנים 
תעשייתי מתוך התמקדות בעיצוב רפואי ובעיצוב חברתי. דרך הבנה תרבותית וחברתית 
של היחס בין גוף המשתמש לבין הסביבה החברתית שהוא חי בה, ניתן לעצב נכון יותר 
מוצרים רפואיים. חשיבותה של האנתרופולוגיה בתחום זה ככלי יישומי המסייע לתהליך 
נפרד  בלתי  לחלק  זה  כלי  יהפוך  הקרובות  ובשנים  לדעתי,  רבת־ערך,  היא  העיצובי 
מעולם העיצוב הרפואי. יתרה מכך, היכולת הרב־תחומית של האנתרופולוג, הן ברמה 
התאורטית והן ברמה המתודולוגית, היא שמאפשרת את החיבור הייחודי בין יישום לבין 

תאוריה והיסטוריה בתחומי העיצוב השונים. 
מטרת המאמר היא לבחון את מהות השילוב בין אנתרופולוגיה לבין תחומי אדריכלות 
ועיצוב, ודרך שילוב זה ברצוני לנסות להגדיר מה היא אנתרופולוגיה יישומית בעידן 
ככלי  האנתרופולוגיה  לחשיבותה של  אפוא  נוגעת  במאמר  המועלית  הטענה  הנוכחי. 
ההוראה,  מתחום  מבחן  מקרי  שני  אציג  זאת  להוכיח  כדי  תעשייתי.  בעיצוב  יישומי 
המבוססים על התנסותי האישית בהוראת המבוא לאנתרופולוגיה ובהוראת אנתרופולוגיה 
ליישום  הדרכים  בבחינת  אדון  מכן  לאחר  ואדריכלות.  לעיצוב  לסטודנטים  אורבנית 
העקרונות האנתרופולוגיים באופן מעמיק ומשמעותי בצוות עיצוב תעשייתי. אסיים את 

המאמר בהצגת יישומם של רעיונות ומתודות אנתרופולוגיות בשדה העיצוב.

אנתרופולוגיה בשירות המעצב התעשייתי, אנתרופולוגיה 
בשירות האדריכל

 )Nacirema( מקרה מבחן א: ריחוק אתנוגרפי

והראשוני  הבסיסי  הקורס  לאנתרופולוגיה",  "מבוא  הוראת  של  הקלאסית  התפיסה 
גישות  של  כרונולוגי  במעבר  כלל  בדרך  דוגלת  באנתרופולוגיה,  תואר  במסגרת 
ותפיסות לצד המחשת היבטים תאורטיים שונים המשולבים בקריאת טקסטים קנוניים 
של אבות האנתרופולוגיה. נוסף על כך, המרצה מדגים בעזרת מחקרים מפורסמים את 
העקרונות המתודולוגיים המאפיינים את תחום הדעת, ובתוך כך הוא ממחיש את תפקידו 
של האנתרופולוג ביקום האקדמי והמחקרי. עם זאת, אחת מנקודות המפתח בראשית 
הקורס היא המחשת הפער בין תפיסתו של האנתרופולוג בנוגע למציאות היום־יומית 
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יתר תחומי הדעת האקדמיים. אחת הדוגמאות הקלאסיות להבחנה  חי בה לבין  שהוא 
מיינר  של  המפורסם  במאמרו  הקורס  את  לפתוח  השנים  ארוכת  ההתעקשות  היא  זו 
)Miner, 1956(. במאמר הציג מיינר את הקושי של האדם המערבי לבחון את עצמו במבט 
נותר טבוע בשיח האנתרופולוגי,  זה  הזרה(. טקסט  )על־ידי פעולה של  אנתרופולוגי 
ויעידו על כך המאמרים הרבים שנכתבו על אודותיו בכ־60 השנים שחלפו מאז כתיבתו 
)למשל, Dimsdale, 2001; Hagan & Benekos, 2002(, בייחוד בתחומי דעת המשיקים 
לאנתרופולוגיה. באחת הפעמים שלימדתי בהן, כתלמיד טוב של אנתרופולוגיה, את 
הטקסט בשיעור הראשון של הסמסטר, הסטודנטים לא הבינו כלל על מה המהומה. לרוע 
מזלי, לאחר דוגמה אחת הם "פיצחו" את כוונתו "הנסתרת" של מיינר והחלו להשתעמם 

מריבוי הדוגמאות המופיעות בהמשך המאמר. 
נותר  לאנתרופולוגיה"  "מבוא  הקורס  של  הקלאסי  המבנה  זו,  לאנקדוטה  מעבר 
וקריאת מאמרים שכתבו  כולל הצגה של כמה תחומי דעת מרכזיים  והוא  זהה למדי, 
גופמן  טרנר,  אוונס־פריצ'רד,  מלינובסקי,  דורקהיים,  כגון  האנתרופולוגיה,  אבות 
המבוא  ספרי  זאת,  לעומת   .)McGee & Worms, 2011 לדוגמה,  )ראו,  ולוי־שטראוס 
 .)Giddens, 2013; Macionis, 2011 לדוגמה,  )ראו,  התחום  את  מסכמים  לסוציולוגיה 
ואולם, למרות הצלחתו של מבנה זה ותפוצתו בכל רחבי העולם בקרב סטודנטים בחוגים 
לסוציולוגיה ואנתרופולוגיה הוא נחל כישלון חרוץ בקרב סטודנטים לעיצוב. הם מצאו 
שהוא בלתי רלוונטי לתחום עיסוקם, קשה להבנה, מיושן להחריד ומגוחך בהתמקדותו 
הטרחנית בהיבטים מיקרו־תרבותיים של חברות מרוחקות. לאחר שניסיתי בלא הצלחה 
של ממש לעדכן ולגוון את היצע הטקסטים החלטתי לשנות לחלוטין את מבנה הקורס 
שרווחה  המחקרית  למתודולוגיה  לפנות  בחרתי  חדש  קורס  ליצור  כדי  מטרותיו.  ואת 

בעבר, לפרק זמן קצר מאוד, של "אתנוגרפיה עיצובית". 
המונח "אתנוגרפיה עיצובית" )design ethnography( הוא מונח שפותח בשנות ה־90 
)Salvador, Bell, & Anderson, 1999(, ומאז נעשה בו פחות שימוש  של המאה ה־20 
של  התפשטותה  עם  האחרונות,  בשנים  לאופנה  חזר  הוא  זאת,  עם   .)2014 )ונטורה, 
user-( גישת ההתמקדות בעולמו של המשתמש, על חוויותיו, על קשייו ועל רצונותיו
oriented design(. כדי להעמיק ולהבין את עולמו של המשתמש, המעצבים משתמשים 
ובראיונות.  בתצפיות  בעיקר  האנתרופולוגיה,  מן  השאולה  איכותנית  במתודולוגיה 
למעצב  מאפשר   )1982 )גירץ,  בפרטים  והגדוש  העשיר  המעמיק,  האיכותני,  המידע 
לבסס את תהליך העיצוב על חוויותיו ועל רצונותיו של המשתמש בלא תיווך של אנשי 
מחקר והערכה חיצוניים )אנשי שיווק, למשל(. בעשור האחרון החליף את המונח המיושן 
מונח חדש יחסית הנקרא "אנתרופולוגיה עיצובית" )design anthropology(, והוא עוסק 
בהיבטים היישומיים והתאורטיים המקשרים בין מעצבים לבין אנתרופולוגים. ההבדל 
המרכזי בין גישה זו לבין גישות קודמות הוא הבחירה להתמקד במחקר אנתרופולוגי 
למען מעצבים ופחות במחקר של מעצבים )anthropology for design(. במחקרי, כמו 
בעבודתי כמרצה, החלטתי לשלב בין גישה זו לבין הגישה האנתרופולוגית "האקדמית" 
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השינויים  והמעצבים.  הסטודנטים  של  לעולמם  האנתרופולוגיה  את  לקרב  בשאיפה 
שניתנה  הסופית  המטלה  בהגדרות  הקורס  במסגרת  נערכו  והמרכזיים  המשמעותיים 
על  מבוסס  קלאסי  אנתרופולוגי  הזמן. מחקר  ציר  הוא  נוסף  חשוב  עניין  לסטודנטים. 
עבודת שדה ארוכה ועל שהות ממושכת עם הנחקרים, ואילו אנתרופולוגיה עיצובית, 
הכלכלית  המציאות  מכורח  מבוססת  המקרים,  מן  בחלק  יישומית  אנתרופולוגיה  כמו 
זה מוביל גם הוא למיון התכנים,  והמקצועית על עבודת שדה קצרה וממוקדת. שוני 

להתמקדות ביצירה מהירה של קשר ובהסקת מסקנות מרכזיות בשדה המחקר. 
תעשייתי  לעיצוב  בחוג  ב  בשנה  לסטודנטים  המועבר  הקורס,  של  החדשה  בגרסה 
מכליל במכללה האקדמית הדסה, החלטתי ללמד אנתרופולוגיה מן הסוף אל ההתחלה, 
כלומר מן המתודולוגיה אל התאוריה והחשיבה האנתרופולוגית. בשיעור הראשון הצגתי 
)כל  ומוגדרת מראש  לסטודנטים את מטלת הקורס: עיצוב חפץ לאוכלוסייה מסוימת 
שולחן,  חפץ,  אותו  לעצב  התבקשו  הסטודנטים  כל  אחרת(.  אוכלוסייה  בוחר  סטודנט 
אולם היה עליהם לנמק את הבחירה בחומר, בפונקציה ובאסתטיקה ולבסס אותה על 
דבריהם של אנשי הקהילה הנחקרת. לאחר מכן התחלתי "לנוע אחורה" בחומר המחקרי. 
בניגוד להוראה המקובלת התחלתי ללמד את המתודולוגיה וסיימתי במעבר מהיר על כמה 
תאוריות רלוונטיות, בעיקר מתחום התרבות החומרית והחזותית, ובקריאה של מספר 

תמונה 1: שולחן לילדים בעלי הפרעות קשב וריכוז 
בעיצוב רותם קפלן )עיצוב תעשייתי מכליל, 

החוג ע"ש דן לעיצוב יצירתי למין האנושי, המכללה האקדמית הדסה(
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מצומצם של טקסטים המייצגים שתי תפיסות עולם מרכזיות בעולם האנתרופולוגיה — 
גישה ביקורתית הנובעת מכתביו של מרקס וממשיכיו, וגישה פרשנית הנובעת מכתביהם 
מפעימה.  אף  ולעתים  מרעננת  הייתה  התוצאה  המודרנית.  האנתרופולוגיה  אבות  של 
באופן מעניין, מן התאוריות האנתרופולוגיות של גירץ עלו כמעט באופן ישיר הדאגה 
והקשר העמוק בין החוקר )המעצב( לבין הנחקרים )המשתמשים(. משבר הייצוג והדגשת 
הסובייקטיביות של החוקר תאמו להפליא את הגישות החברתיות בעיצוב שפותחו קרוב 

לתקופת השיא של הגותו של גירץ, בשנות ה־80 של המאה ה־20. 
המטפלת  למחלקה  שולחן  מרתק:  היה  הסטודנטים  שהציגו  השולחנות  מגוון 
באנורקסיה; לדייגים ביפו ובעתלית; לנגני רחוב; דוכן לנציגי חב"ד להנחת תפילין; 
מתפצל  שולחן  למקעקעים;  עבודה  פינת  חב"ד;  אנשי  של  ההתוועדות  לטקס  שולחן 
בחקלאות;  העובדים  לתאילנדים  אכילה  וערכות  שולחנות  דתיים;  רקדנים  ללהקת 
שולחן לאוהדי הפועל ירושלים בכדורגל; שולחן לפנסיונרים בחדר כושר; שולחן טיפול 

תמונה 2: ספסל למפגש ראשון לאוכלוסייה החרדית בעיצוב יערה פרץ 
)עיצוב תעשייתי מכליל, החוג ע"ש דן לעיצוב יצירתי למין האנושי, 

המכללה האקדמית הדסה(
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לגן  שולחן  יהודה;  מחנה  בשוק  החמארות1  לתרבות  שש־בש  שולחן  לאוסטאופתים; 
כדורסל;  לאולם  מזכירות  שולחן  וריכוז;  קשב  הפרעות  בעלי  ולילדים  אנתרופוסופי 
שולחן לנהגי מוניות; לרקדניות; לתלמידים לפיתוח קול; שולחן למימונה; לבית הפתוח 

בירושלים; שולחן־מיטה מתנייע לתינוק בחדר לידה; שולחן לחדר אשפוז ועוד ועוד. 
בשנה השנייה לקורס החדש נבחר המוצר כיסא, וגם כאן התוצאה הייתה מעניינת 
ומקורית. בין העבודות ניתן למצוא כיסא למפגש ראשון בקרב האוכלוסייה החרדית; 
לשטיפה של כלבים במספרה ייעודית; להנצחת השואה הארמנית; להקלה על יולדות 
ומיניקות; לאוהדי כדורגל; לצלמי אירועים באוכלוסייה הדתית־לאומית; לפועלי בניין; 

לעובדי משרד בתאי חלל פתוח )cubicles( ועוד ועוד. 
מבחינתי, התוצאה הייתה מרתקת על אף הקושי לנטוש את צורת ההוראה שחונכתי 
באנתרופולוגיה  הבגידה  של  המוחשית  התחושה  אף  על   — מכך  ויתרה  ברכיה,  על 
הקלאסית. ואולם, מבחינת הסטודנטים נוצר חיבור מיָדי, מעמיק וארוך טווח בינם לבין 
אנתרופולוגיה. יתרה מכך, ההבנה של עקרונות הגישה האנתרופולוגית ושל השימוש 
בעבורי,  גם  התעשייתי.  המעצב  בעבודת  פינה  לאבן  בעבורם  הפכה  במתודולוגיה 
המבנה החדש של הקורס חידד את נקודות הדמיון הרבות בין אנתרופולוגיה לבין עיצוב 
תעשייתי: ההסתמכות על מחקר אמפירי, השימוש בגישות תאורטיות, הפן המוסרי־אתי 
והדאגה בתוך עולם חומרי וכלכלי לרווחתם ולאנושיותם של המשתמשים. נקודת דמיון 
אחרונה זו נעשתה חשובה במיוחד בשנים האחרונות, שהקורס החל להתמקד ולהתמחות 

בהן בעיצוב חברתי ורפואי. 
את  למקד  האחרונות  בשנים  החלטתי  רפואי  בעיצוב  במחקר  ההעמקה  עקב 
הסטודנטים בעיצוב מוצרים העוסקים בעולם הרפואה והבריאות. ההחלטה הזאת נבעה 
גם היא מן ההכשרה ההומניסטית ומתפיסת העומק של האנתרופולוגיה המודרנית, כפי 
שניסח אותה גירץ )לדוגמה, Geertz, 2012(. המעצב התעשייתי המתמקד בעיצוב חברתי 
או רפואי למען מוסדות של חברה אזרחית או NGOs קרוב הרבה יותר לאנתרופולוג 
כללה  ההתמקדות  אנתרופולוגית,  מבחינה  כלכליים.  מוסדות  למען  העובד  היישומי 
עיסוק בתפיסות ובדימויי גוף, הבנה של סטיגמה וסביבות רפואיות העוסקות בסיטואציה 
היו  התוצאות  כאן  גם  והמשפחה.  המטופל  הרפואי,  הצוות  שבין  המורכבת  החברתית 
הליכה  עזרי  משבץ,  המחלימים  למטופלים  אוכל  כלי  כגון  פריטים  וכללו  מעניינות 
למעשה,  לווטרינרים.  ועזרים  באפזיה  לחולים  תקשורת  עזרי  הליכון(,  )קביים, 
בגלגולה  יישומית  אנתרופולוגיה  בין  הקשר  את  העמיקה  וברפואה  בגוף  ההתמקדות 

העכשווי לבין עיצוב רפואי. 
עבודתו של אנתרופולוג בבית ספר לעיצוב ואמנות אינה קלה. זו עבודה תובענית, 
תחום  מהתפתחות  הנובעים  תכופים  שינויים  לצד  אין־סופית  השקעה  הדורשת  קשה, 

החמארה היא פאב או בית קפה קטנטן ששותים בו תה עיראקי חזק או קפה מרוכז ומשַחקים  	1
בו שש־בש.
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שונות  ממחלקות  לסטודנטים  התכנים  והתאמת  אלתור  ויכולת  האנתרופולוגיה, 
ומתחומי עניין שונים. ואולם, דווקא בבתי הספר לעיצוב, המציעים אווירה של גמישות 
העצום,  הפוטנציאל  מכך,  יתרה  המרצים.  בקרב  להתחיל  צריך  השינוי  ויצירתיות, 
התאורטי והמתודולוגי, והגמישות הנובעת מעצם הגדרת התחום, מאפשרים להשפיע 
לאחר התמחות מסוימת על תחומים המשיקים לעיצוב תעשייתי, כדוגמת תקשורת חזותית 
לגוף  הנוגע  ומעיצוב  לעיצוב בתלת־ממד  בדו־ממד  )מעבר מעיצוב  אורבני  עיצוב  או 
המשתמש לעיצוב המרחב האורבני(. עלינו ללמוד לזנוח לעתים את התפיסות שחונכנו 
יותר ממה  והוא פשוט הרבה  בנו,  יצירתי. השינוי מתחיל  גיוון  ולקדם  וגדלנו עליהן 
שנדמה לנו. כך נוכל להמשיך בהתקדמות אישית תוך־תחומית בעולם האנתרופולוגיה 

לצד עיצוב התכנים הללו והתאמתם לסטודנטים שאינם אנתרופולוגים. 

מקרה מבחן ב: אנתרו־טַקט 

מקרה המבחן השני שברצוני להציג בקצרה עוסק בהוראת קורס לקראת תואר שני בעיצוב 
אורבני שכיניתי "אנתרופוליס: מאנתרוטקט לאנתרו־טקט". שמו של הקורס רומז על 
העיסוק באנתרופולוגיה אורבנית, אולם חצייה השני של הכותרת רומז על רצוני ליצור 
לא רק שילוב בין אנתרופולוג לבין אדריכל, אלא גם לעודד בקרב הסטודנטים — לרוב 

תמונה 3: משחק טיפולי לסיוע בהגייה ובדיבור בעיצוב נגה רוזן 
)עיצוב תעשייתי מכליל, החוג ע"ש דן לעיצוב יצירתי למין האנושי, 

המכללה האקדמית הדסה(
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אדריכלים, מתכננים או אדריכלי נוף — שמירה על רגישות חברתית־תרבותית. הבדל זה 
אינו סמנטי בלבד, אלא מעשי, שכן מהותה של האנתרופולוגיה היישומית אינה טמונה 
בהוראת שיטות מחקר איכותניות, אלא בביצוע שינוי תודעתי וחשיבתי בקרב חוקרים או 
אנשי מקצוע מתחומי דעת אחרים. בראש ובראשונה כוונתי היא לחשיבה רב־תרבותית, 
את  הצגתי  כאשר  ואכן,  אדם.  ומוכוונת  פתוחה  פלורליסטית,  ביקורתית־פוליטית, 
הקורס בשיעור הראשון פניתי לתאר את ההתמקדות בעבודתו של האדריכל דרך עיניו, 
מעשיו והתנהלותו של המשתמש במרחב האורבני המעוצב. להפתעתי, לאחר שהצגתי את 
המיקוד במשתמש במרחב הציבורי כעוגן המרכזי של הקורס, חלק מן הסטודנטים תהו 

אם אפשר ונכון לשוחח עם המשתמשים ולהשתמש בידע הנובע מניסיונם. 
בעיניי, מטרתו של הקורס הייתה להתמקד בדרכי עבודתו של המעצב האורבני, בין 
שהוא מתמחה בבנייה ובעיצוב של נוף, של בנייני משרדים או של בתים פרטיים, דרך 
אופני השימוש של אזרחי העיר במרחבים הללו. אחת הביקורות הידועות על אדריכלים 
היא כי בכל תצלום של מבנה חדש המופיע באתרים ייעודיים לכך או במגזינים נחשבים, 
הבניין מוצג ריק מבני אדם ומטביעות ידיהם, המעשיות והמטפוריות. במילים אחרות, 
אלא  אדם,  בני  לשימוש  נוצר  לא  כמעט  האסתטי  הטהור,  הנקי,  האדריכלי,  החלל 
לראותו בלבד. לעומת זאת, בקורס זה רציתי לחדש את הקשר התפיסתי והמתודולוגי 
כפי שעולה ממאמרה של  האורבני,  האזרחים המשתמשים במרחב  לבין  בין האדריכל 
קולודני )2019(. ואכן, לאחר השנה הראשונה שלימדתי בה את הקורס, ומתוך הבנת 
 public( הציבור  שיתוף  של  שיטות  ליישם  התחלנו  המשתמשים,  של  הזווית  חשיבות 
participation( ועיצוב משתתף )participatory design(, שבמהותן הושפעו רבות מגישות 

באנתרופולוגיה יישומית. 
עסק  הראשון  החלק  חלקים:  לשלושה  הקורס  את  לחלק  בחרתי  זאת  לעשות  כדי 
בשיטות מחקר איכותניות, אולם מעבר ל"איך" )how to( התמקדתי בעיקר ב"מדוע" 
האתי־ בקשר  אלא  קלאסיות,  מחקר  בשיטות  עסקתי  לא  אחרות,  במילים   .)why to(
להבינם  עליו  מדוע  בשאלה  למשל  המשתמשים,  לבין  האדריכל  בין  תרבותי־חברתי 
הקורס  של  השני  החלק  ותצפיות.  שיחות  דרך  רצונותיהם  את  לזקק  ביכולתו  וכיצד 
לבין  פרשניות  גישות  בין  חלוקת־על  בו  והייתה  התאורטי,  התוכן  בעולם  עסק 
לבין  קלאסיות  אנתרופולוגיות  תאוריות  בין  הפרדתי  לא  זה  בחלק  פוליטיות.  גישות 
מוובר  התחילה  אכן  הפרשנית  הגישה  למשל,  אחרים.  ידע  מגופי  הנובעות  תאוריות 
כדוגמת  משיקות  לתאוריות  מהרה  עד  הגיעה  היא  אך   ,)Ross, 2017; Weber, 2013(
גם  כך   .)Barthes, 1983, p. 243; Berger, 2016( וממשיכיו  בארת  כגון  סמיוטיקה, 
אסכולת   ,)2004( גרמשי  דרך   )Marx, 2000( ממרקס  פוליטיות,  בתאוריות  בעיסוק 
Hall, 2006( ועד מישל  Marcuse, 2013( ואסכולת ברמינגהם )כגון  פרנקפורט )כגון 
דה סרטו )2012( ותאוריות פנומנולוגיות אחרות. החלק השלישי והאחרון של הקורס 
עסק בנושאים מסוימים באנתרופולוגיה אורבנית, כדוגמת קבוצות חברתיות במרחב 
וג'נטריפיקציה  וקונפליקט, סיבות למעבר דירה, הבדלים בין שכונות  העירוני, מתח 
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פוליטיות  בגישות  ההתמקדות   .)Lees, Slater, & Wyly, 2013; Low, 1999 )למשל, 
השלכות  בעל  נוסף  ניכר  לשינוי  הובילה  המרחב  בעיצוב  בהחלטות  תושבים  לשיתוף 
 Lefebvre,( לפבר ,)Foucault, 2012( מעשיות חשובות. ההתמקדות בתאוריות של פוקו
יחידת הוראה נוספת שהתמקדה בהבדלים בין מרחבי  2003( ואחרים הובילה ליצירת 
מרחב  יש  "האם  כגון  קלאסיות,  שאלות  דמוקרטיים.  מרחבים  לבין  ושליטה  פיקוח 
שמעצבים  בדרכים  שהתמקדו  לניואנסים  אפוא  הפכו  לכיכר?",  פרט  אמתי  דמוקרטי 
אורבניים יכולים להפחית בהן את השליטה במרחב ולהרחיב את הדמוקרטיה במרחבים 

ציבוריים )ראו דנציג, ונטורה ויעקבי, 2017(. 
מסוימת  חברתית־תרבותית  התמקדות  לבחור  הסטודנטים  התבקשו  הסיום  במטלת 
חיכוך  אזורי  האורבני,  קונפליקט במרחב  המגדרי,  כדוגמת המרחב  האורבני,  במרחב 
בין אוכלוסיות שונות, אי־שוויון וסמיוטיקה אורבנית )על־ידי שימוש בחומרים שונים 
ובחירה בצבעים, במרקמים ובאסתטיקה(. מטרת המטלה הייתה להשתמש במידע שנאסף 
מן המשתמשים במרחב ולאחר מכן להחליט אם לשמר, לשפר או לשנות את המרחב 
לפי מידע זה. את המלצותיהם ביססו הסטודנטים גם על תאוריות המתאימות לנושא 
העבודה. התוצר הסופי של הקורס היה עבודה כתובה בשילוב סקיצה על המרחב הקיים 
הדמיית  או  ידנית  סקיצה  של  ברמה  הוגש  והוא  המוצעים,  המניפולציה  או  והשינוי 
מחשב בסיסית. ארבע מטלות הסיום המודגמות בהמשך ממחישות את החיבור בין גישה 

חברתית־תרבותית לבין עיצוב במרחב האורבני. 
של  בתפיסתו  התמקדה  בתחום,  עבדה  שכבר  אורבני,  בעיצוב  הסטודנטיות  אחת 
של  המפורסם  תיאורו  את  הממשיכה   ,)Bourdieu, 1984( להיבדלות  בנוגע  בורדייה 
לבין  הביניים  מעמד  בין  והחומרי  החזותי  היחסים  מערך  בדבר   )Elias, 2000( אליאס 
המעמד הגבוה. במחקרה בחנה הסטודנטית בתים שהיא תכננה ועיצבה באחת מהרחבות 
הקיבוצים בצפון הארץ. הסטודנטית הדגימה כיצד אנשי "הכסף הישן" בחרו מתוך כמה 
מודלים אפשריים את הבית הצנוע ביותר, אם כי בבחינה פרטנית ניתן לזהות בו את 
חומרי הבנייה המשובחים ואת איכות הבנייה. לעומתם, המתעשרים החדשים השקיעו 
סכום גבוה ברכיב קישוטי חיצוני )קיר לא פונקציונלי שהורכב מִלבנים שייצרו בעבודת 
יד אמנים בצפון איטליה(, ומטרתו הבלעדית הייתה להפגין את עושרם של בעלי הבית 

בפני אורחים ועוברי אורח. 
עבודת סיום אחרת עסקה בניכוס המרחב הציבורי באמצעות עיצוב )דנציג ועמיתיו, 
2017(, ולשם כך נבחנו בה מידת השימוש של תושבי תל אביב במעבר בפתחו של אחד 
ממגדלי היוקרה במרכז העיר והניכוס של שטחים ציבוריים לטובת בידול וגידור של 

מתחמי יוקרה. 
מפגש  כנקודת  ירושלים  במרכז  הדווידקה  כיכר  את  בחנה  נוספת  סיום  עבודת 
אורבנית לשלל אוכלוסיות העיר. כיכר הדווידקה מובילה הן לעיר החדשה והן לעיר 
השימוש  בשל  תיירים,  כגון  מקומיות,  שאינן  אוכלוסיות  בפני  חסומה  אך  העתיקה, 

הבלבדי בשפה העברית ובשל העדר הכוונה בשפות נוספות. 
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תמונה 4: עיצובים אפשריים למחסום קלנדיה בעיצוב הייא מאני 
)באישור בצלאל אקדמיה לאמנות ועיצוב(
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סטודנטית נוספת בחנה בעבודת סיום הקורס את האפשרות התאורטית לעצב מחדש 
את מחסום קלנדיה באופן שישקף את יחסי הכוח בחברה הישראלית. ההתייחסות למרחבי 
פיקוח ושליטה והשימוש בעיצוב ככלי לשינוי המרחב התבססו בעבודה זו על הסתכלות 
שונה לחלוטין מן הגישות הקלאסיות בעיצוב אורבני, המעדיפות את ההתמקדות בהיבטים 
אינדיבידואליות  גאוגרפיים מחתכים העוסקים בהתנהגויות  או  טופוגרפיים  הנדסיים, 

שמקורן בהבדלים תרבותיים. 
האנתרופולוגית  החשיבה  צורת  של  בהפנמתן  טמונה  הקורס  של  הצלחתו  לדעתי, 
ושל דרכי העבודה המתודולוגיות בקרב האדריכלים שהשתתפו בו, כפי שהודגם בארבע 
 Shaffer, 2003,( העבודות למעלה. מקרה מבחן זה, כמו תיאוריו הפדגוגיים של שפר
2005(, מדגישים את חשיבותן של הפתיחות והיצירתיות בהוראת אנשי יצירה. על גישה 
יצירתית זו להתבסס לא רק על מתודולוגיות, אלא גם על הפנמה נכונה של עולמות 

תאורטיים מגוונים המותאמים לאופן העבודה של מעצבים ואדריכלים כאחד. 

דיון: יישום עקרונות אנתרופולוגיים בעיצוב תעשייתי
מעבר לאתנוגרפיה עיצובית 

התכנון  מקצועות  אנשי  בקרב  תפיסה  בשינוי  צורך  קיים  כי  לראות  ניתן  כן,  אם 
והעיצוב. ואולם, כיצד ניתן להגדיר את צורת העבודה הזאת? בראשית שנות ה־90 של 
המאה ה־20 החלו חוקרים מתחומי דעת שונים להכיר בחשיבות הצרכן, על השפעותיו, 
העדפותיו והתנהגותו, והחלו לעסוק בקשר בין עולמו של הצרכן לבין מכירות המוצר 
 Beyer &( תוכנה  ולהנדסת  טכנולוגיה  לפיתוח  לעיצוב,  חברות  של  הפעולה  ודרכי 
Holtzblatt, 1998; Holtzblatt, Burns, Wendell, & Wood, 2005(. שנים מספר לאחר 
)contextual design(, שהתפתחה  הלקוח  הגישה ממוקדת  העיצוב  בעולם  נפוצה  מכן 
על־ידי  )בעיקר  צרכן  ממוקד  מחקר  והדגישה  והתעשייה  התוכנה  השיווק,  בעולם 
ראיונות ממוקדים(. רק מאוחר יותר החלה להישמע הדרישה למידע שנאסף במחקר 
 Liu,( איכותני, קרוב לצרכן, ולא באמצעות מחקרים סטטיסטיים או קבוצות מיקוד

	.)2010
היא   )design ethnography( עיצובית  אתנוגרפיה  המאמר,  בראשית  שציינתי  כפי 
גישה שהתפתחה בסוף שנות ה־90 של המאה ה־20, ובמרכזה הפער בין דרישות הלקוח 
לבין צורכי הצרכנים. סלוודור ועמיתיו )Salvador et al., 1999( טענו כי לאחר הדיונים 
בסטודיו והתמודדות עם דרישות הלקוח, המעצב מאמץ את תפיסותיהם ואת דרישותיהם 
של התאגידים, ולמעשה מייחס חשיבות פחותה לדרישות המשתמש. כדי לפתור זאת 
ולקשור קשר אישי וישיר עם המשתמשים אימצו כמה מעצבים וחוקרים את עקרונות 
האתנוגרפיה, ובעיקר שהייה קצרה בשדה, ביצוע תצפיות ממוקדות וראיונות קצרים 
ופונקציונליים. בגישה זו המעצב הופך למעין "אנתרופולוג בחצי משרה", אוסף נתונים 
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מן  "מוציא את עצמו"  יומן תצפית. בשלב השני המעצב  וכותב  מן השדה  איכותניים 
השדה והופך לחוקר פריפריאלי, הצופה מבחוץ במתרחש בשדה ואינו ממלא חלק ישיר 

בסיטואציה, ולאחר מכן הוא מיישם את המידע שנאסף. 
האנתרופולוג  הוא  המעצב  כאשר  שכן  מעטים,  לא  קשיים  זו  בגישה  יש  לדעתי, 
האוסף נתונים ממוקדים למטרותיו הוא, נוצר קשר בעייתי מעט הנובע בעיקר מ"כפל 
מדובר  כאשר  זאת,  לעומת  אנתרופולוגית.  בגישה  הפועל  מעצב  של  הכובעים" 
ומחויב  יותר  מקיף  להיות  יכול  השדה  עם  הקשר  מלאה",  "במשרה  באנתרופולוג 
לשדה המחקר ולנחקרים. למרבה ההפתעה, חברות עיצוב ספורות הפנימו את הצורך 
חדשה  יישומית  לאנתרופולוגיה  שגישות  לראות  ניתן  זאת,  עם  אתנוגרפי.  במחקר 
המכוניות  חברת  לאחרונה.  שנוצרו  למוצרים  חלחלו  עיצובית  לאנתרופולוגיה  או 
פורד, למשל, ייצרה חלון המאפשר לנוסעים עיוורים לחוות את הנוף בדרך חלופית 
)Aouf, 2018(. תרומת האנתרופולוגיה במוצר זה נובעת מהסתמכות על הבנת עולמם 
של המשתמשים ומהיכרות מעמיקה עם תפיסות עולמם, עם צורכיהם ועם מגבלותיהם. 
לתוצאות  תוביל  העיצוב  ג'ולייר, שילוב של אתנוגרפיה מעמיקה בעבודת  לדעת 
 Blomberg, Giacomi,( בלומברג ועמיתיה .)Julier, 2000( חדשניות, מועילות ומעניינות
Mosher, & Swenton-Wall, 1993( נוקטים גישה דומה וטוענים כי העקרונות הייחודיים 
"היליד"  נקודת המבט של  הבנת  הוליסטית, פתיחות,  כגון חשיבה  האתנוגרפיה,  של 
והישענות על מאפייני השדה "הטבעיים", יועילו מאוד למעצב בתיאור קרוב למציאות 
של צורכי המשתמשים עוד בשלבים הראשוניים של תהליך העיצוב. לדעת החוקרים 
השדה  את  בוחנים  שאנתרופולוגים  העובדה  היא  האפשרית  החיכוך  נקודת  הללו, 
ישירה,  גישה  נוקטים  המעצבים  ואילו  רב,  זמן  לאורך  זוויות  ומרובת  עמוקה  בצורה 
ממוקדת עיצוב וקצרת זמן. אם כן, על המעצב ליצור שינוי בדרך החשיבה ולאמץ חלק 
מדרכי החשיבה ומדרכי ההתבוננות של אנתרופולוגים בשדה המחקר, ובמקרה זה — 
הצרכנים. בלומברג ועמיתיה )Blomberg et al., 1993, pp. 125-130( תיארו את מאפייני 

האתנוגרפיה הרלוונטיים לעולמו של המעצב: 
ואינטראקציה של צרכנים בסביבתם  מאפיינים טבעיים: בחינת שימוש במוצרים  	.1

הטבעית. 
ההקשר  מן  כחלק  להיבחן  חייבת  מסוימת  צרכנית  התנהגות  הוליסטית:  גישה  	.2

התרבותי־חברתי שהיא נוצרת בו. 
גדוש של  )1982( בנוגע לתיאור  גירץ  תיאור גדוש: בדומה לעיקרון הבסיסי של  	.3

התנהגות הצרכנים. 

דרך הפעולה המועדפת על בלומברג ועמיתיה היא התצפית המשתתפת והשתתפות 
האתנוגרפי  המחקר  גם  אנתרופולוגי,  במחקר  שכמו  מובן  המחקר.  בשדה  פעילה 
ממוקד העיצוב צריך להתמקד בהגדרות מובחנות ובמטרות המחקר הנדרשות במהלך 

התצפית. 
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"אנתרופולוגיה  הנקרא  תת־תחום  של  מחודשת  להגדרה  הוביל  זה  תפיסה  שינוי 
עיצובית" )design anthropology(, הפוסעת מֵעבר להגדרה הצרה יחסית של אתנוגרפיה 

יישומית. ואכן, גאן ועמיתיה הדגישו זאת:

ויחסים חברתיים  דינמיים  בוחנים מצבים  עיצובית  העוסקים באנתרופולוגיה 
סביבתם  את  בהם  ומשנים  יוצרים  תופסים,  אדם  שבני  באופנים  ומתעניינים 
באמצעות פעילויותיהם היום־יומיות ]...[ התנסויות באנתרופולוגיה עיצובית 
מתרחשות בקני מידה ובצירי זמן שונים, והן מערבות תחומי דעת רבים שכל 
 Gunn, Otto, &( עשייה  ושל  ידיעה  של  מובחנות  דרכים  תורם  מהם  אחד 

 .)Charlotte Smith, 2013, p. xiii

במילים אחרות, ההסתמכות על הידע המשמעותי של המשתמשים יכול וצריך להפוך 
בין  ההבדל  את  והדגישו  המשיכו  ודונובן  גאן  עיצוב.  מוכוון  במחקר  המרכזי  לרכיב 
אנתרופולוגיה  לבין  עיצוב,  של  במחקר  שהתמקד  הקלאסי  האנתרופולוגי  המחקר 

עיצובית המתמקדת במחקר למען עיצוב: 

dA [design- :הבנות ופרקטיקות אלו תלויות בעמדות מתודולוגיות ומקצועיות
Anthropology[ — התרומה התאורטית נועדה בראש ובראשונה לאנתרופולוגיה 
באימוץ  האנתרופולוגי  הדעת  תחום  בעקבות  צועד  העיצוב  לעיצוב.  ופחות 
Da [Design- אנתרופולוגי.  מחקר  למושא  בהפיכתו  או  תאורטיות  הבנות 

anthropology[ — תפיסה הרואה בעבודת שדה כלי בשירות העיצוב. המסגור 
נובע בעיקר מגישות עיצוביות המוכוונות לפתרון בעיות, ופחות מהתמקדות 
ומעבודה עם אנשים כצורך מרכזי. האנתרופולוגיה נתפסת כמשרתת צרכים 
 DA עיצוביות.  דרישות  עיצוביים, למשל, מחקר אתנוגרפי המשמש לאפיון 
Design-Anthropology][ — תחום הדעת העיצובי ותחום הדעת האנתרופולוגי 
משתפים פעולה במאמץ של למידה זה מזה. DA היא תפיסה חדשה העוברת 
מערכת  של  מחדש  למסגור  האנתרופולוגיה  על־ידי  העיצוב  עולם  מ"יידוע" 
התרבותי  החברתי,  לעולם  הקשור  בכל  הללו  הדעת  תחומי  בין  היחסים 

 .)Gunn & Donovan, 2012, p. 9( והסביבתי, באנתרופולוגיה וגם בעיצוב

העניין האחרון הוא קריטי, מאחר שהוא מבדיל בין הגישה הקלאסית באנתרופולוגיה 
לבין גישה ייחודית לאנתרופולוגיה עיצובית. אין מדובר במחקר נוסף של שבט ילידי, 
שהפעם הוא במקרה מעצבים, אלא בסוג אחר של פעולה אנתרופולוגית הדורשת ניסוח 
של כללים אחרים של חשיבה ופרקטיקה. אין מדובר באנתרופולוגיה של עיצוב, אלא 
למען עיצוב. כמובן, כדי לשנות את הלך הרוח היסודי הזה עלינו להגדיר בדרך אחרת 
את אופן פעולתו של האנתרופולוג )ובמקרה הזה, האנתרופולוג היישומי( כחלק בלתי 

נפרד, מעמיק ומשמעותי מצוות העיצוב. 
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אחד מן הצוות: האנתרופולוג היישומי בעבודה בצוות עיצוב 

"אחד היתרונות של אנתרופולוגיה כתחום דעת למדני הוא שאיש, לרבות העוסקים בה, 
אינו יודע בדיוק מה היא" )Geertz, 2012, p. 89(. ציטוט זה, אחד האהובים עליי מכתיבתו 
הפוטנציאל המשמעותי  את  חשוב מכך —  אך  צניעותו,  את  גירץ, ממחיש  הענפה של 
הטמון בגמישות התאורטית והמעשית של האנתרופולוגיה כתחום דעת. בעוד מילותיו 
של  ביותר  המשמעותיים  יתרונותיה  את  לרתום  ברצוני  באוזנינו,  מהדהדות  גירץ  של 
האנתרופולוגיה — גמישות ויכולת התאמה לתחומי דעת אחרים — ובתוך כך לשמור על 

מסגרת חיצונית ההופכת תחום זה למושך ורלוונטי כל כך לנושאי מחקר כה מגוונים. 
כפי שציין מרגולין )Margolin, 2007(, גם אם כוחו של המעצב מוגבל, אין זה פוטר 
אותו מאחריות כלפי העולם החברתי־תעשייתי שאנו חיים בו כיום. במסגרת השפעתו 
כמתווך בין עולם הלקוח־יזם לבין עולם המשתמשים, ובין עולם התעשייה הכלכלי לבין 
עולם האמנות התרבותי, ובמקומו המרכזי בנקודת החיבור בין התעשייה לבין החברה, 
עליו לנקוט יוזמה ולחולל שינוי קהילתי, חברתי, תרבותי, כלכלי ופוליטי שיסחוף גם 
את אנשי התעשייה והצרכנות. חלק משינוי תפיסה זה יכול לנבוע, לדעתי, ממה שניתן 
לתאר באופן מעורפל מעט כ"רוח האנתרופולוגית". ואולם, השפעת האנתרופולוגיה 
על עיצוב בכלל, ועל עיצוב חברתי בפרט, טמון במעבר של המעצב ממתווך בין גורמי 
היכולת  חברתי־תרבותי.  לפרשן   — והמשתמשים  המהנדס  היצרן,   — השונים  העיצוב 
ההוליסטית  היכולת  מן  היא  גם  נובעת  היבטים  במגוון  עיצוביות  סיטואציות  לפרש 

והפרשנית של האנתרופולוגיה. 
בהסתכלות רחבה עלינו להגדיר מחדש את המונח "אנתרופולוגיה", הסובל בשנים 
במשרה  לאנתרופולוג  הופך  ריאליטי  בתכנית  צופה  כל  עודף:  משימוש  האחרונות 
חלקית, וכל מי שמרכיב ארון של איקאה מגדיר את עצמו כמעצב. דילמה זו, החורגת 
 Bloch,( בלוך  של  החשוב  מאמרו  בכותרת  היטב  משתקפת  זה,  ממאמר  בהיקפה 
מקרֵי  כמגוון  האנתרופולוגיה  את  המתאר   ,"Where did anthropology go?"  )2005
בין  פעולה  בשיתופי  טמון  הפתרון  לדעתו,  נושאים.  באין־ספור  המתמקדים  מחקר 
אנתרופולוגים לבין אנשי מקצועות יישומיים בתהליך שיחזק את שני הצדדים. קושי 
נוסף טמון בתיאור השכיח של אנתרופולוגים כאתנוגרפים, או בתיאורם הפשטני כ"מי 
 ,)Ingold, 2008( שעושים מחקר איכותני". ואכן, כותרת מאמרו החשוב של אינגולד
"Anthropology is not ethnography", ממחישה נקודה זו. אנתרופולוגיה, כפי שהורו 
לנו בואז )Boas, 1955(, מיד )Mead, 1975( וגירץ )Geertz, 2000, 2012 ;1982(, אינה 
המתודולוגיה המשמשת את חוקריה. אדרבה, אתנוגרפים מתארים, ואילו אנתרופולוגים 
לאנתרופולוגיה  הנוגע  בכל  במיוחד  חשובה  זו  ביקורת  עושים.  ואחרים(  )יישומיים 
ישראלית ולהתעלמות האקדמית מן התחומים היישומיים של האנתרופולוגיה והוויתור 
את  בהמשך  אתאר  אינגולד  בעקבות  אותנו.  הסובב  החומרי  בעולם  ההתמקדות  על 
משמעותה של עשייה אנתרופולוגית כחלק בלתי נפרד מן העולם הפרופסיונלי של 

מקצועות העיצוב. 
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חוקרים רבים עסקו בקשר הסבוך שבין עיצוב, קפיטליזם וטעם תרבותי )לדוגמה, 
Clarke, 2010; Gunn & Donovan, 2012; Smith et al., 2016(. חלק גדול מהם התמקדו 
מוכווני משתמשים כדרך שיווקית להעלות את רמת הצריכה של  בשימוש במחקרים 
 Suchman,( זוכמן  של  קריאתה  בעקבות  ואולם,   .)Shove, 2007( המעוצב  האובייקט 
p. 3 ,2011( לערוך אנתרופולוגיה של עיצוב ולא אנתרופולוגיה על עיצוב, השילוב בין 
אנתרופולוגיה של עיצוב לבין אנתרופולוגיה למען עיצוב חשוב הרבה יותר, לדעתי. 
השילוב בין עיצוב תעשייתי לבין אנתרופולוגיה יישומית עולה ממטרותיה הקלאסיות 
של האנתרופולוגיה, כפי שתואר בהרחבה במאמרה של פולטון )Fulton, 2010(. בעבודה 
משותפת בין אנשי הפרופסיות השונות האנתרופולוגים נתפסים בדרך כלל כספקים של 
 Bichard ,מידע הנובע ממחקר איכותני, אם כי הדבר רחוק מאוד מן המציאות )לדוגמה
בצוות  האנתרופולוג  של  תפקידו   .)& Gheerawo, 2010; Ventura & Bichard, 2017
שאלת  של  מדויקת  בהגדרה  או  איכותני  מידע  בסיפוק  להתמצות  צריך  אינו  עיצוב 
מחקר. האנתרופולוג היישומי אינו עלה תאנה המכסה על מחקר בלתי מספק המשקיט 
את מצפון התאגיד המממן את הפרויקט. אדרבה, על האנתרופולוג להפוך לשגריר של 
זה כולל כמה מן  ייצוג  תחום הדעת שהוא מייצג על כל המשמעויות הכרוכות בכך. 

ההיבטים המפורטים כאן. 
עיצוב מוכוון משתמש: מעצבים תעשייתיים עוסקים זה שנים רבות בהיבטים שונים 
הקשורים לעולמו של המשתמש )Hill, 2004; Shove, 2007(, ואילו האנתרופולוג היישומי 
זווית ראייה שונה. מעצבים תעשייתיים משתמשים במידע על המשתמשים כדי  מציע 
להעלות את רמת המכירות של המוצר המעוצב, ואילו אנתרופולוג יישומי פועל למען 
בשיפור  להתמקד  צריכה  היישומי  האנתרופולוג  המחקרית של  עבודתו  אחרת.  מטרה 
שגרת יומו הפיזית, החברתית והתרבותית של המשתמש כחלק מן המארג הקולקטיבי 
ובד  שהוא חי בו. יתרה מכך, בעקבות האבולוציה שחלה באנתרופולוגיה היישומית, 
יישומי  אנתרופולוג  ה־90,  בשנות  החברתי  העיצוב  תחומי  של  התפתחותם  עם  בבד 
בצוות העיצוב פועל למען המשתמשים, ולא למען התעשייה. כחלק מגישה זו מעצבים 
רבים פונים בשנים האחרונות לתחומים שיש בהם צורך חברתי מהותי, דוגמת מוצרי 
מוצרי  של  בהוספה  מאשר  יותר  קהילתיים,  בצרכים  התמקדות  או  הָרפואיים  העֵזר 
צריכה מעוצבים לתוך שוק רווי. בהיבט זה עלינו להגדיר מחדש את המונח האופנתי 
העיצוב"  "שותפי  כדוגמת  מונח אחר  )Wakeford, 2003, p. 237( לטובת  "המשתמש" 

 .)Ventura & Bichard, 2017(
היישומי  האנתרופולוג  של  האקדמית  השייכות  ותחזוקתו:  מוסרי  מצפון  הגדרת 
צוות המעצבים. במילים אחרות,  יתר חברי  ליצור מסגרת אתית שתשמש את  צריכה 
על המעצב להזכיר תדיר ליתר המעצבים את מחויבותם המקצועית לשמור על כבודו 
של המשתמש ולזהות את צרכיו האמתיים אל מול העולם החומרי שהוא חי בו. תפקיד 
עובדים  שהמעצבים  בחומרים  ניכר  ידע  לרכוש  האנתרופולוג  מן  כמובן,  דורש,  זה 
עולמו של  בין תפיסות  דיאלוג  ליצור  ניתן  כך  ועוד.  וההפצה  הייצור  אִתם, בשיטות 

האנתרופולוג לבין התפיסות האתיות של האנתרופולוגיה העיצובית. 
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האנתרופולוג כמגשר והמעצב כפרשן: מעצבים מתפקדים כמגשרים בין הלקוח־יזם 
לבין המשתמש )ונטורה, 2014(, ואילו האנתרופולוג היישומי צריך לתפקד כמגשר בין 
המעצב לבין המשתמש. בכך אני מתכוון הן לרמת המקרו, כלומר לצרכיו החברתיים־
המשתמש.  הפיזיים של  לצרכיו  כלומר  המיקרו,  לרמת  והן  המשתמש,  תרבותיים של 
למשל, מעצבים ידועים ביכולתם להטמיע צרכים ארגונומיים2 של המשתמש כחלק מן 
המוצר המעוצב. ואולם, אנתרופולוג יישומי יכול להוסיף רכיבים לדרישות הפיזיות, 
 )Suchman, 2011( כדוגמת בושה, לחץ חברתי ועוד. דרישה זו מהדהדת בדבריה של זוכמן
לראות  נוטים  אנו  הפוסט־מודרני  העידן  כאנשי  לדבריו,  וטכנולוגיה.  חדשנות  בדבר 
לשאול  האנתרופולוג  של  תפקידו  מעיקרה.  חיובית  תופעה  הטכנולוגית  בחדשנות 
של  ותרומתן  טיבן  בדבר  לשאול  מעוניינים  אינם  או  מעזים  אינם  שאחרים  שאלות 
טכנולוגיות אלו. וייקפורד )Wakeford, 2003( הגיעה למסקנה דומה מתוך התמקדותה 
בשילוב התאורטי־מקצועי שבין מדעי החברה לבין מקצועות עתירי טכנולוגיה. הצעד 
הבא באימוץ גישה זו, המבוסס אף הוא על אבני היסוד האנתרופולוגיים, יהיה יישום של 
הפעולה העיצובית כפעולה פרשנית. יישום זה יתבסס על הבנה מעמיקה של צורכיהם 

של מגוון שותפי העיצוב3 והובלת הפעולה העיצובית בכיוון הרצוי. 
בראותו את עצמו לא רק כנציג האנתרופולוגיה, אלא כחלק אינטגרלי מצוות העיצוב 
ביכולתו של האנתרופולוג היישומי לקדם שינוי מהותי בשדה העיצוב. שדה זה נע לעבר 
התמקדות בתחומים חברתיים־תרבותיים, כגון עיצוב חברתי )social design( או עיצוב 
שירותים )service design(, ולכן על האנתרופולוג היישומי לשמר את מעמדו הייחודי 
העובדים  אחרים,  למקצוענים  בניגוד  העיצוב.  בצוות  האקדמיה  כנציג  הפניות  ונטול 
בצוות העיצוב ומתמקדים ביצירת מעטפת מושכת סביב המוצר או בקידום מכירותיו, 
המשתמש.  של  החברתי־תרבותי  בעולמו  ולהתמקד  לשוב  היישומי  האנתרופולוג  על 
כסוכן חברתי־תרבותי, על האנתרופולוג היישומי לשוב ולהתמקד בגרעין המרכזי של 
העיצוב התעשייתי. בכך אני מתכוון לתיאורו של דרייפוס שהובא בפתח מאמר זה — 
"לעצב למען אנשים" )designing for people(. מובן שאימוץ של גישה כזו ידרוש לחולל 
בנוגע  והן  לאנתרופולוגיה  בחוגים  הלימוד  לתכניות  בנוגע  הן  הדעת  בתחום  שינוי 
ליצירת קווים לשיתוף פעולה בין מוסדות אקדמיים "קלאסיים" לבין בתי ספר לעיצוב. 

מבט לעתיד: האנתרופולוג והמעצב
תחומי  לבין  אנתרופולוגיה  בין  השילוב  מהות  את  לבחון  היא  המאמר  מטרת  כאמור, 
של  והחשיבות  הרלוונטיות  מידת  את  אפוא  לבחון  ברצוני  ועיצוב.  אדריכלות 

וזווית  גודל המקשים  הגופניים של המשתמש, למשל  ארגונומיה — התאמת מוצר להיבטים  	2
הצבת היד במקלדת של מחשב נייד.

המטופל,  כגון  משתמשים,  של  רב  מספר  כלל  בדרך  מעורבים  רפואי  או  חברתי  בעיצוב  	3
משפחתו, הסגל הרפואי, המוסד הרפואי והסביבה החברתית־תרבותית. 
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מרכזיים  מישורים  בשני  והאדריכלות  התעשייתי  העיצוב  לעולם  האנתרופולוגיה 
מחקר  א.   :)applied anthropology( היישומית  האנתרופולוגיה  עולם  את  המרכיבים 
אנתרופולוגיים  בעקרונות  שימוש  ב.   ;)academic applied research( יישומי  אקדמי 
אלו  צירים  לשני   .)Ervin, 2000(  )practicing anthropology( יישומיים  לצרכים 
ברצוני להוסיף את הפנמת היישום האנתרופולוגי דרך הכשרת סטודנטים במסלולים 
המעשיים )עיצוב תעשייתי, עיצוב גרפי ועיצוב אורבני( במתודולוגיה ובדרכי החשיבה 
האנתרופולוגיים. בשונה מן ההגדרות הקלאסיות, הרואות באנתרופולוגיה היישומית 
כלי בידי תאגידים או מוסדות ממשלתיים, ברצוני להוסיף את האפשרות של החבירה 

האקדמית לתחומי דעת "יישומיים", כגון מקצועות העיצוב והאדריכלות. 
כידוע לכל אנתרופולוג תרבותי, האנתרופולוגיה היישומית סבלה בראשית דרכה, 
בצדק, מדימוי שלילי. אנתרופולוגים יישומיים עבדו בשירות אימפריות שכבשו עמים 
אחרים ושלטו בהם ובשירות יחידות צבאיות שהשתמשו בידע התרבותי שברשותם כדי 
לשלוט באוכלוסייה האזרחית )Mascia-Lees, Sharpe, & Ballerino Cohen, 1989(. עם 
Geertz, 2000, 2012( שינתה את דרכי  )כגון 1982;  גירץ  זאת, עבודתו היסודית של 
העבודה והחשיבה של אנתרופולוגים לעומת תקופות שקדמו לו.4 בין היתר, הקריאה 
ל"שימוש" בטקסים תרבותיים כטקסטים שניתן לפרש, לצד החמלה האנושית והעמידה 
לצד הנחקרים, הם לדעתי הבסיס לאנתרופולוגיה עיצובית יישומית. למרות רהיטותו 
תחומים  יש  לאנתרופולוגיה,  פרט  נוספים,  דעת  בתחומי  גירץ  של  הניכרת  ותרומתו 
ובראש  בהם,  העבודה  מאופני  נפרד  בלתי  כחלק  האנתרופולוגיה  לשילוב  הזועקים 

ובראשונה אדריכלות ומקצועות העיצוב. 
היישומי  האנתרופולוג  הקלאסי,  האנתרופולוג  של  הבסיסיות  לתכונותיו  בדומה 
לסביבת  התאמה  ליכולות  טכנית,  והן  מחשבתית  הן  לגמישות  בעיקר  הוא  אף  נדרש 
למידה  ליכולות  חברתיים,  לכישורים  והתרבותית,  החברתית  המקצועית,  העבודה 
מהירות של תחומי דעת חדשים, לחדשנות, ליכולות של תיווך, הסבר ופרשנות, לידע 
מתודולוגי ותאורטי נרחב ולידע פרקטי ומקצועי בתחום העיסוק הנוסף. נקודת המוצא 
ולתרגם  מצב  תמונת  ליצור  מידע,  לאסוף  היישומי  האנתרופולוג  של  יכולותיו  היא 
בעולם של המשתמשים   או התמקדות  הישענות  לפעולה, מתוך  או  לפרקטיקה  אותה 
או הנחקרים. יכולות היישום וההשפעה של האנתרופולוג ניתנות לבחינה בכמה צירים 

מרכזיים, כפי שאפרט כאן. 
הוראה מתוך התמקדות בתאוריות ובמתודולוגיה )בלימודי תואר ראשון ותואר  	•
שני(: כפי שראינו בחלקו הראשון של מאמר זה, העניין של המעצב בתרבות ובחברה 
והשפעתו עליהן שונים מאלו של האנתרופולוג, שכן נקודת המיקוד המרכזית של 

השפעותיו של גירץ חשובות ומרכזיות, אולם בהקשר של האנתרופולוגיה החומרית יש לזכור  	4
כי גם גירץ חטא "בחטא" האנתרופולוגיה בהזנחת התרבות החומרית במשך עשורים רבים עד 
להתעוררות מסוימת במהלך שנות ה־80, בעיקר בבריטניה ובסקוטלנד )אוניברסיטת אברדין 

)Aberdeen( מובילה היום את המגמה(. 
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המעצב היא בתרגום הידע לפרקטיקה, ולא בצבירת ידע או בפיתוח צורות חשיבה 
אנתרופולוגיות בלבד. כאשר אנו מגדירים הוראה של קורס קלאסי, ניתן אפוא לשמר 
את הבסיס התאורטי אך לשנות את המטרות ואת הדוגמאות. בתצורת הקורס החדשה 
יתחיל המעצב את לימודי האנתרופולוגיה בחשיבה על עיצוב של אובייקט, כאשר 
ממחקר  כולם  נובעים  והפונקציה  האסתטיקה  החומרים,  בחירת  בדבר  השיקולים 
זו  בתפיסה  המוצר.  של  העתידי  המשתמש  של  התרבותי־חברתי  בעולמו  המתמקד 
העבודה האנתרופולוגית מתחילה למעשה מן הסוף, מן המוצר עצמו, מתפתחת דרך 
התאוריות האנתרופולוגיות הקלאסיות ומסתיימת בשיח על פרשנות והבנת תרבותו 
של האחר. באותה צורה, בלימודי אדריכלות ניתן לחקור וללמוד על אודות המרחב 
האורבני דרך שיקולים חברתיים־תרבותיים מנקודת מבטם של המשתמשים במרחב 
זה. עניין חשוב משותף לשני התחומים הוא ההתמקדות החברתית־תרבותית באדם. 
השילוב בין תאוריה לבין מחקר אמפירי ייערך בהתאם ליישום הפרקטיקה העיצובית 

או האדריכלית. 
 )Shaffer, 2003, 2005( הכשרה מתודולוגית ותאורטית בבתי הספר לעיצוב: שפר 	•
אדריכלים  ידע תאורטי בשימושם של  לבין  ידע מעשי  בין  שילוב  הציג במחקריו 
בסטודיו בעיר אוקספורד. ואכן, הכשרה של סטודנטים לעיצוב תעשייתי ואדריכלות 
ופרקטיקה אתנוגרפית,  הן בלימודי מתודולוגיה  צריכה להתבצע בצורה מעמיקה 
כגון שיטות מחקר, אתיקה במחקר, צילום ואיסוף חומר וניתוח של מידע חזותי, והן 
לו, כגון ביקורת  ומשיקים  בלימודים תאורטיים הנובעים מתחום האנתרופולוגיה 

תרבות, אסתטיקה, תרבות חזותית ותרבות חומרית. 

יתרה מכך, שילוב של חוקר תרבות — סוציולוג, אנתרופולוג, פסיכולוג או חוקר מתחום 
לימודי התרבות — המוביל את הסטודנט בהנחיית פרויקט הגמר במחלקות השונות בבתי 
ימחיש את החשיבות של שילוב אנתרופולוגיה במקצועות הפרקטיים  הספר לעיצוב, 
השונים. הנחיה מסוג זה תוביל את הסטודנט להתמקדות בערכים תרבותיים וחברתיים 
ומתודולוגי  חשיבתי  מגוון  מעצב.  בהנחיית  שנעשה  מזה  שונה  למוצר  וכמובן  שונים, 
להנחות  התחלתי  לאחרונה  העיצוב.  עולם  את  והן  האקדמיה  עולם  את  הן  יעשיר  זה 
סטודנטים במחקר אמפירי ובשילוב בין תאוריה לבין פרקטיקה בפרויקט הגמר. לדעתי, 
יש בכך חשיבות רבה הן בהעמקת הידע התאורטי והפרקטי של הסטודנטים והן ביצירת 

מגוון של פרויקטים עיצוביים הנובעים מעולמות תוכן תאורטיים שונים. 
)אנתרופולוג,  עיוני  מרצה  במשותף,  מלמדים  מרצים  ששני  קורסים  ועוד,  זאת 
סוציולוג, פסיכולוג, היסטוריון או פילוסוף( ומרצה יישומי )מעצב תעשייתי, מעצב גרפי 
או אדריכל(, כפי שנעשה בחלק מן השיעורים בבית הספר לעיצוב של אנשי הבאוהאוס, 
יכולים להעשיר רבות את הדרך שבה הסטודנטים והמחלקה עצמה מתמודדים עם החומר 

הנלמד בתחומים החזותיים. 
האנתרופולוגי  הידע  המאמר,  לאורך  שראינו  כפי  העיצוב:  בצוות  אנתרופולוג  	•
והאתנוגרפי חשוב ואף הכרחי לעבודתו של המעצב ושל האדריכל. בעקבות הבנה 
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הן  מעשית  באתנוגרפיה  ותאורטית  מתודולוגית  בהכשרה  סדנאות  ללמד  ניתן  זו 
והן  הדסה(  ומכללת  חולון  ויצ"ו,  )בצלאל, שנקר,  לעיצוב  המרכזיים  הספר  בבתי 
ברחבי  ובמפעלים  בסטודיות  עובדים  שכבר  למעצבים  ממוקדת  הכשרה  כסדנת 
אנתרופולוג  יציב  יותר  אף  טוב  פתרון  אדריכלות.  במשרדי  ולאדריכלים  הארץ 
יישומי כחלק טבוע ובלתי נפרד מצוות העיצוב והתכנון שילווה את הפרויקט ויציע 
פתרונות נקודתיים לאורכו. כפי שציינתי, לאחרונה אני מעורב בהקמתו של מכון 
מחקר יישומי לעיצוב רפואי בשיתוף בית החולים הדסה. לאנתרופולוגים העסוקים 
בהבנת השילוב בין גוף, רפואה ותרבות חומרית יש, ותהיה בעתיד, חשיבות רבה 
בהשפעה על פיתוח ועיצוב של מוצרים רפואיים. החשיבה האנתרופולוגית תסייע 
רפלקטיביים  תהליכים  בבחינת  והן  בסטודיו  המרכזית  האידאולוגיה  בעיצוב  הן 
שיאפשרו למעצבים לבחון את היקף העבודה ואת אפיון השפה החזותית והחומרית 

בסטודיו. 
פיתוח מחקר אקדמי המדגיש את העיצוב: נוסף על פיתוח והקמה של גוף מחקרי  	•
שיתמקד במקצועות המעשיים החזותיים )עיצוב תעשייתי, עיצוב גרפי ואדריכלות(, 
יש צורך בסמינרים מחקריים לעידוד מחקר הן על־ידי סטודנטים לעיצוב )לתואר 
ראשון ושני ובעתיד גם לתואר שלישי( והן על־ידי אנשי מקצוע שכבר עובדים או 
מנהלים סטודיו. כמו כן, יש צורך בפיתוח של תכניות מחקר לתואר שני ושלישי 
חזותית(.  ותקשורת  תכשיטנות  אופנה,  תעשייתי,  )גרפי,  השונים  העיצוב  בתחומי 
ניתן גם לשלב בין התחום היישומי לבין התחום התאורטי בפרויקט הסיום של מסלול 
)פרויקט  מעוצב  חפץ  הסטודנט  יגיש  זה  בפרויקט  עיצוב.  בלימודי  השני  התואר 
השנִיוּת  היא  המוצא  הנחת  אקדמית.  וכתיבה  מחקר  המתרגלת  תזה  לצד  סטודיו( 
שאפיינה את האנתרופולוגיה מראשיתה ונובעת מן השילוב בין מחקר אקדמי לבין 

 .)Van Willigen, 2002( מעורבות בקהילה החברתית־תרבותית
שינוי בתפיסות עולמם של אנשי התעשייה: הכוונה לתהליכי פיתוח המעודדים  	•
בעולם  עסקיים  שותפים  עם  אחרים  או  חשיבתיים  מחקריים,  פעולה  שיתופי 
להיות  צריך  ייצור, המיקוד  או טכנולוגיות  חומרים  התעשייה. מעבר למחקר של 
קהילתיות,  עולם  לתפיסות  הנוגעים  ואחרים,  איכותניים  חברתיים,  במחקרים 
ומחקרי  עסקי  פעולה  שיתוף  המשתמשים.  של  ונורמטיביות  תרבותיות  חברתיות, 
יוסיף לאנשי התעשייה רובד אקדמי ותרומה לקהילה, לצד רובד יישומי של העמקת 
ההבנה של ממדיו השונים של המוצר המעוצב, ויעניק לסטודנטים הזדמנות לבצע 

מחקר המותאם לתעשייה. 
השפעה חברתית: כפי שניתן לראות בין השיטין במאמר זה, תפקידו של המעצב  	•
כסוכן חברתי, במובנו הסוציולוגי הקלאסי, הוא מוגבל, אולם יש לו יכולת להשפיע 
וכסוכן חברתי־תרבותי־ ועל התרבות שהוא פועל בהן. כמתווך  רבות על החברה 
בין  ולתווך  המקצועיים  בקשריהם  להיעזר  יכולים  האדריכל  או  המעצב  קהילתי, 
על  להשפיע  יכול  המעצב  זו  בדרך  ומסחר.  תעשייה  גורמי  לבין  קהילתית  יחידה 
של  החיים  אורח  על  המשפיעות  לייצור  באשר  החלטות  ועל  אקולוגיות  החלטות 
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יכול וצריך להשפיע על הקשר בין  הקהילה שהוא פועל בה. יתרה מכך, המעצב 
במקצועות  מדובר  כאשר  במיוחד  חשוב  נושא  והקהילה,  החברה  לבין  האקדמיה 

פרקטיים המשפיעים על חיי היום־יום של משתמשים רבים. 
	

לצד  שכך.  וחבל  בישראל,  רבה  לב  לתשומת  זוכה  אינה  יישומית  אנתרופולוגיה 
או  לאומיים  בגופים  ממשלתיים,  בגופים  עבודה  כגון  מאליהן,  הברורות  האפשרויות 
בצבא, ברֵרת המחדל אינה צריכה לדגול במעבר ל"כוחות הרשע" )תאגידים או גופים 
לדעתי,  אקדמיזציה.  לחוסר  או  לזילות  מחשש  זו  מאפשרות  להתעלם  או  מסחריים( 
ובייחוד  ובאדריכלות,  בעיצוב  המתמקדת  יישומית  אנתרופולוגיה  בפיתוח  ההשקעה 
בתחומי העיצוב הרפואי והעיצוב החברתי, היא קריטית, ואין ספק שהיא תתרום לפיתוח 
חשוב  שהעיצוב  כפי  מכך,  יתרה  בישראל.  לאנתרופולוגיה  ואף  הללו  הדעת  תחומי 
לפיתוח אנתרופולוגיה, האנתרופולוג היישומי יכול וצריך להפוך לרכיב מרכזי בצוות 
חשוב  נדבך  ויוסיף  הבמה  למרכז  האנתרופולוגיה  את  שיחזיר  הוא  זה  שילוב  העיצוב. 

לסטודיות לעיצוב בישראל. 
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